
 
NACIONALNI PLAN PRILAGODBE ZA HRVATSKU
Dokument za raspravu
 
Kako se nacionalnim planovima prilagodbe može podržati postupak prilagodbe?
 
 
 
1. Sažetak lokalnog fokusa zemlje kako je prikazan u izvješću po zemljama
 
Svaka zemlja učenja (HU, CZ, SI, HR) koja je sudionica projekta STAIRS ima svoj lokalni/nacionalni fokus. Fokus se uspostavlja na temelju specifičnih potreba učenja pojedine zemlje, kako su one prikazane u izvješću po zemljama. Kao uvod u izradu nacionalnih planova prilagodbe i radi praktičnosti za buduće čitatelje ovog dokumenta, potrebno je izraditi i kratak sažetak lokalnog fokusa zemlje u projektu STAIRS kao i njene potrebe učenja.
 
Tako u ovom poglavlju preporučujemo pisanje kratkog sažetka lokalnog fokusa vaše zemlje na temelju onoga što je već napravljeno u izvješću po zemljama.
 
Hrvatska se nalazi u procesu reforme školskog sustava, koja bi trebala rezultirati boljom uključivosti djece (općenito) u obrazovanje kroz primjerenije oblike obrazovnog sadržaja. Prema tom procesu, posebna će se pozornost usmjeriti na osjetljive skupine djece u obrazovnom sustavu (djecu s posebnim potrebama, djecu pripadnike manjina kao što su Romi, nadarene učenike, djecu iz socijalno ugroženih obitelji itd.).
 

Razmatrajući dosadašnji sustav obrazovanja uočen je sljedeći problem:
1. Nacionalno centraliziran sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit. Odluke kasne i teško se primjenjuju na određene osjetljive skupine učenika/djece.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa kojim bi se jasno identificirali svi potrebni koraci i postupci rješavanja pojedinačnih slučajeva brzo i učinkovito (poboljšan IT sustav, jednostavnije i pristupačnije baze podataka, poboljšani sustav praćenja uspjeha itd.). Osim toga, u postojećem sustavu postoje sukobi ili umnožavanje odgovornosti i zadataka među različitim institucijama. Zbog toga roditelji, učitelji i nastavnici, kao i ostalo stručno osoblje (psiholozi, pedagozi, terapeuti itd.) ne dobivaju pravovremenu pomoć kroz kvalitetne aktivnosti.
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva dodatnog obrazovanja za sve zainteresirane dionike, prvenstveno roditelje/skrbnike, ali i za učitelje/stručnjake u obrazovnim institucijama. Primijećeno je da veliki udio roditelja treba pristup informacijama kroz radionice (naročito obitelji s financijskim poteškoćama, obitelji u udaljenim seoskim područjima u Hrvatskoj čija djeca nemaju dovoljno dobar pristup aktivnostima za djecu organiziranim u većim centrima).
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja također je nedovoljno prepoznat problem u društvu i rješava se sporadično i deklarativno, bez sustavne prevencije.
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima izloženim riziku od siromaštva, naročito onim obiteljima u kojima vladaju nesređeni obiteljski odnosi i u kojima postoje djeca s posebnim potrebama. Tu se posebno ističe problem rastavljenih roditelja i plaćanja alimentacije.
6. Nepostojanje stalnih financijskih izvora kojima se osigurava održivost provedenih aktivnosti (onih za koje je ranije utvrđeno da donose rezultate i dokazale su se kao nužne i korisne.
7. Sustav ne-institucijske pomoći kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je kompliciran za održavanje, često je suočen s manjkom financijskih sredstava i ne predstavlja „produženu ruku” specijaliziranih institucija.
8. Nepostojanje školskih savjetnika na svim razinama obrazovnog procesa (psihologa, pedagoga, socijalnih radnika, terapeuta, edukacijskih rehabilitatora) na način da oni redovno odlaze u obrazovne institucije i nude svoju podršku.
9. Podrška roditeljima kroz obrazovne sadržaje i primjere dobre prakse za bolju organizaciju provođenja slobodnog vremena sa svojom djecom nakon školskih aktivnosti.
10. Nepostojanje suradnje s poduzećima koja bi mogla zapošljavati (ovisno o sposobnostima) djecu s posebnim potrebama i osigurati im određene aktivnosti nakon završetka školovanja (diplomiranja ili završnih ispita).
 
Postoje rješenja za ove probleme, ali su ona najčešće deklarativna i sporadična. Bez sustavnih i trajnih rješenja, koja će biti potvrđena i svakodnevno se uvoditi u rad s ranjivim skupinama djece/učenika, kao i njihovo primjereno financiranje, u području uključivanja u Hrvatskoj ne može se značajnije napredovati. Zato je potrebno učvrstiti suradnju institucija za socijalnu skrb i obrazovnog i financijskog sustava, kako bi se korisnicima (djeci, roditeljima, školskim savjetnicima) osigurala stalna i ujednačena pomoć .
 
2. Sažetak studijskih posjeta
 
Članovi našeg tima studijskog posjeta bili su predstavnici različitih obrazovnih institucija: Centra za odgoj i obrazovanje Tomislav Špoljar za obrazovanje učenika s ozbiljnim teškoćama (specijalna ustanova), Strojarske i prometne škole (strukovna škola), Fakulteta organizacije i informatike i Varaždinske županije  – regionalnog tijela uprave (osnivača obrazovnih ustanova u županiji).
Zato su i njihovi interesi bili vrlo različiti, ali s istim ciljem: kako uskladiti lokalni obrazovni sustav i poboljšati uključivanje svih skupina djece u sustav obrazovanja s naglaskom na ranjive skupine poput učenika s posebnim potrebama i pripadnika nacionalnih manjina (u našem slučaju radilo se o pripadnicima nacionalne manjine Roma).
 
a)  	Osnovne škole ili učenik/učenica s posebnim potrebama (u dobi 6-15 godina)
 
Za predstavnika Centra Tomislav Špoljar glavna tema bila je mogućnost transformiranja specijalnih škola u specijalizirane centre za podršku koji osiguravaju podršku redovnom sustavu obrazovanja (dodatno uz svoj primarni obrazovni zadatak obrazovanja učenika s težim poteškoćama). U hrvatskoj postoje nepoklapanja između potreba i školskih programa u pogledu obrazovanja učitelja/nastavnika (naročito u općem i strukovnom obrazovanju / predmetima).
Najveća podrška koju djeca dobivaju je u skupinama učenika s teškoćama, ali ona nije ujednačena te učenika s drugim posebnim potrebama (nadareni, talentirani, pripadnici manjina). U ovoj situaciji glavna prepreka je negativan stav s vezanim iskustvom te nedostatak kompetentne podrške učenicima i nastavnicima. Ne smijemo zaboraviti ni učenike s psihičkim teškoćama jer kod njih postoje ozbiljna ograničenja u usvajanju obrazovnih sadržaja. Ne postoje prilagodljivi nastavni planovi i programi kao ni mogućnosti dodatnog podučavanja tijekom kojega bi učenici učili ono što vole i što mogu naučiti, a da ih se ne muči stvarima za koje nisu sposobni.



Svi učenici (u Portugalu i Irskoj) uključeni su u redovni sustav obrazovanja i velika važnost pridaje se suradnji s roditeljima, izvannastavnim aktivnostima i projektima. To se obrazlaže obrazovanjem nastavnika i njihovoj pripremljenosti za takav posao, inkluzivnoj kulturi zemlje i praksi koja iz toga proizlazi. Naš razlog za zabrinutost povezan je s populacijom učenika s ozbiljnim teškoćama i invaliditetom te zdravstvenim problemima. Bez obzira o kakvom se invaliditetu ili zdravstvenom problemu radi, svako dijete u dobi od 6 do 15 godina obvezno je pohađati školu. Još uvijek nije poznato jesu li takva djeca u partnerskim zemljama uključena u obrazovanje ili ne.
 
b) 	Srednjoškolsko obrazovanje za učenike s invaliditetom (starije od 15 godina)
 
U Hrvatskoj, za učenike s posebnim potrebama nakon završetka obrazovanja u osnovnoj (obvezno školovanje do 15. godine starosti) i srednjoj školi (neobvezno do 18. godine). Nakon navršene 18. godine života sudjelovanje u obrazovnom sustavu nije besplatno, a mladima bez zanimanja i zaposlenja gotovo je nemoguće ostvariti karijeru. Neke od sadašnjih aktivnosti u zajednici organiziraju se putem specijaliziranih NVO-ova ili uz pomoć roditelja i učitelja u školama koje su pohađali. Tijekom studijskih posjeta uočeno je da su Irska i Portugal prepoznale ovaj problem i, nizom edukacijskih inicijativa, sustav obrazovanja stvara povoljnije uvjete za uključivanje učenika s posebnim potrebama u društvo nakon završenog školovanja.
Za predstavnike škole za strukovno obrazovanje i osposobljavanje najvažnija je bila činjenica da profesori, pomoćnici u nastavi za učenike s posebnim potrebama, psiholozi i roditelji mogu raditi zajedno te da postoji mogućnost i za uključivanje cijele zajednice u obrazovni sustav. Učitelji, nastavnici, profesori mogu i trebali bi raditi zajedno, kako bi ostvarili osobniji pristup i osmislili aktivnosti prilagođene potrebama učenika. Učitelji iz specijaliziranih škola mogu svoje obrazovanje i iskustvo koristiti u podržavanju kolega u redovnim školama. Može se uključiti i učitelj za školovanje kod kuće za populaciju Roma, ali i za ostalu djecu s posebnim obrazovnim potrebama.
Angažiranje ravnatelja škola u Irskoj i Portugalu može biti primjer uključivanja u školi. Oni u svakoj prilici trebaju razgovarati s roditeljima, čak i o nekim svakodnevnim stvarima, kako bi roditeljima pokazali da smo mi partneri s istim ciljem - pomoći učenicima da u životu postanu uspješni i samostalni. Inicijative poput „Otvorenih vrata” ili drugi programi koji uključuju roditelje, mogu poboljšati suradnju i predstavljati dobar početak za uključivanje više učenika u srednjoškolsko obrazovanje. Jedna od mogućnosti za poboljšanje rezultata učenja mogla bi biti organiziranje centara za podršku učenju u hrvatskim školama za strukovno obrazovanje i osposobljavanje.
Praćenje i priprema djece treba početi već u vrtiću, a kako bi ih mogli pripremiti za uspješan početak škole odgajatelji se moraju upoznati s njihovim potrebama. Kako bi se to postiglo, naglasak treba staviti na pojedinačan rad sa svom djecom s teškoćama i individualne obrazovne programe, za svako dijete zasebno. Svi koraci i postupci trebaju pojedine slučajeve riješiti brzo i učinkovito i treba ih jasno identificirati. Nadalje, osnivanje odbora za integraciju čiji su članovi učitelji, roditelji, ravnatelj/ica, učenici, može pomoći u tome da se integracija stavi na popis prioritetnih ciljeva škole.
Stručnjaci za planiranje i vođenje profesionalnog usmjeravanja, ali i osnivač (u Hrvatskoj su to županije), trebali bi biti uključeni u rad s djecom u osnovnim školama.
Posrednici (za Romske zajednice, za rješavanje sukoba učenika i učitelja, roditelja i učenika itd.) također su primjeri dobre prakse i oni su u Hrvatskoj potrebni.
Djeca i roditelji ne mogu se „prisiliti” da odaberu jedan od programa koji se nude u srednjim školama ako oni to ne žele, ali možemo se više koncentrirati na djecu koja žele učiti te podići razinu znanja i vještina. To može biti dobar primjer neodlučnim učenicima, a njihovim vršnjacima dobar put koji obrazovanjem vodi ka uvjetima bolje kvalitete života. Hrvatska treba organizirati podršku učenicima koji ranije prekinu školovanje na način da za kasniji pristup obrazovnom sustavu postoji više mogućnosti. To je bitno za one učenike koji bi se kasnije mogli odlučiti za nastavak školovanja iz brojnih razloga (zrelost, obiteljska situacija, promjena životnih interesa itd.). Podrška obuhvaća organiziranje različitih kanala za dobivanje informacija kao i financijsku potporu, što provode državna i lokalna/regionalna tijela uprave. Uz to, za financijsku podršku važno je osigurati stvarna radna mjesta koja zahtijevaju suradnju s društvima i poduzetnicima koji osiguravanju stažiranje i kasnije mogućnosti zapošljavanja. Na taj će način učenicima koji su prekinuli školovanje trebati podrška i vizija budućnosti, što predstavlja motiv za obrazovanje.
Ali, za svako dijete s posebnim potrebama ili ono za koje postoji rizik da će ranije prekinuti školovanje, treba uspostaviti učinkovit sustav komunikacije. Taj sustav komunikacije treba uspostaviti između škole, roditelja i ostalih dionika.

c)  	Visoko obrazovanje i njegov utjecaj na proces uključivanja u školama
 
Za predstavnike ustanova visokog obrazovanja, najzanimljivija je uz ostalo bila i tema stvaranja povjerenja između škola i njihovih ravnatelja, učitelja, roditelja i učenika. Ključ uspjeha može predstavljati dostupnost učitelja i osoblja škole roditeljima. Najveći se uspjeh može postići poticanjem suradnje, umjesto promicanja konkurentnosti i natjecateljske atmosfere, barem u nižim razredima. Prijenos znanja i vještina slušanjem jedni drugih te poštovanjem stajališta i mišljenja drugih može dovesti do pozitivnog dijaloga, a time i do koraka naprijed prema željenoj promjeni obrazovnog sustava. Uspješna transformacija obrazovnog sustava može se postići samo kreativnim idejama koje prate potrebe dionika.
Jačajte suradnju pedagoških institucija visokog obrazovanja i uskladite ih prema potrebama učiteljâ i stručnog osoblja u osnovnim i srednjim školama. Također je potrebno pratiti i razvijati nove kurikulume i predlagati promjene pedagoških standarda kad je to i ako je potrebno. U tu svrhu, fakulteti moraju stalno surađivati sa školama te, na temelju analiza, prilagođavati i poboljšavati odnose učenik-učitelj-roditelj.
Fakultet organizacije i informatike Sveučilišta u Zagrebu (FOI) vodeća je ustanova u Hrvatskoj koja nudi mogućnost školovanja u području primjene informacijske tehnologije i računarstva.
Studijski programi fakulteta nude kolegije s temama koje se odnose na (digitalnu) uključivosti i društvenu odgovornosti i koji studente, buduće radnike, ali i poslodavce/poduzetnike pripremaju na slušanje i odgovaranje na potrebe ranjivih skupina. Nadalje, digitalne su tehnologije (kao vrsta tehnologije za pomoć) snažni alati koji studente s teškoćama osnažuju u postizanju akademskih i profesionalnih postignuća. Kolegiji vezani na IT obrađuju teme koje se odnose na mrežnu i digitalnu dostupnost i slične teme kojima budući IT stručnjaci postaju svjesni svojih odgovornosti u tom pogledu.
Fakultet organizacije i informatike (FOI) jedina je ustanova visokog obrazovanja koja je kao partner uključena u program digitalizacije škola - e-Škole, kako u njegovoj pilot fazi (e-Škole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih škola) tako i u glavnoj (drugoj) fazi (e-Škole: Razvoj sustava digitalno zrelih škola (II. faza)), promicanjem digitalne uključivosti i osiguravanjem potrebnih kompetencija nastavnika za učinkovito korištenje digitalnih tehnologija u učenju i podučavanju.
U Hrvatskoj postoji Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet gdje se školuju budući stručnjaci u području specijalne edukacije i rehabilitacije. Na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveučilišta u Zagrebu izvode se tri preddiplomska sveučilišna studija: Rehabilitacija, Logopedija i Socijalna pedagogija, tri diplomska sveučilišna studija: Edukacijska rehabilitacija, Logopedija i Socijalna pedagogija. Ovi stručnjaci mogu raditi u sustavu obrazovanja, zdravstvu i sustavu socijalne skrbi. Većina ih radi u obrazovanju, od predškolske dobi nadalje. U redovnim školama djeluju u ulozi savjetnika, ali u školama ili ustanovama s posebnim, individualiziranim programima mogu preuzimati i ulogu učitelja odnosno nastavnika.
U okviru studijskog programa Edukacijska rehabilitacije studenti stječu znanja o dijagnostičkim, edukacijskim i terapijskim postupcima, timskom radu, profesionalnoj etici i interdisciplinarnoj komunikaciji u područjima: oštećenja vida, motorički poremećaji, kronične bolesti i art terapije, te inkluzivna edukacija i rehabilitacija. Studij se temelji na poznavanju interdisciplinarnog područja edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti, što podrazumijeva različite dijagnostičke, edukacijske i rehabilitacijske postupke povezane s oštećenjima vida, teškoćama u učenju, poremećajem pažnje s hiperaktivnošću (ADHD), intelektualnim poteškoćama, poremećajima u spektru autizma, višestrukim poteškoćama, motoričkim poremećajima, kroničnim bolestima te kreativnim i umjetničko-izražajnim terapijama (www.erf.hr).
Logopedija je znanost koja se bavi prevencijom, otkrivanjem, dijagnosticiranjem i tretmanom poremećaja humane komunikacije pod kojom se podrazumijevaju svi oni procesi i funkcije koji su povezani s produkcijom govora, te s percepcijom i produkcijom oralnoga i pisanoga jezika, kao i oblicima neverbalne komunikacije (definicija Europskog udruženja logopeda – CPLOL). Nositelj kvalifikacije sveučilišni prvostupnik (baccalaureus) / sveučilišna prvostupnica (baccalaurea) logopedije (univ. bac. logoped.) ovlašten je izvršavati stručni posao u području za koje je stekao /stekla naziv. Po završetku diplomskog studija logopedije, logoped postaje samostalni stručnjak koji se uključuje u prevenciju, evaluaciju, dijagnostiku, interventnu terapiju te istraživanja u području logopedije i oštećenja sluha, tj. poremećaja komunikacije u svim dobnim skupinama neovisno o uzroku poremećaja (www.erf.hr)
Stručnjaci u području socijalne pedagogije usmjereni su na rad s djecom i mladima te odraslima. Studijski program Socijalna pedagogija obrazuje stručnjake za znanstvena istraživanja i praktičan rad na prevenciji, detekciji, evaluaciji , ranim intervencijama i terapijama, obradi i naknadnoj skrbi za djecu, mlade i odrasle, kod kojih postoji rizik od poremećaja u ponašanju ili poremećaj u ponašanju koji se kod njih već manifestira i njihovom društvenom okruženju, u funkciji obrazovanja, socijalizacije, rehabilitacije i socijalne integracije (www.erf.hr).
Nadalje, Učiteljski fakultet buduće učitelje i nastavnike samo u jednom segmentu priprema na uključivanje učenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama (učenici s invaliditetom, teškoćama ili nadareni). To očito nije dovoljno jer mi, na državnoj razini, planiramo promijeniti kvalitetu našeg fakulteta i to na način da poštujemo individualne osobine djece, razvijamo učenje i tehnike podučavanja usmjerene na učenika, osiguravamo sigurno okruženje u kojemu su učenici zaštićeni i visoko profesionalno odgojno-obrazovno osoblje.
 
d) 	Uključivanje lokalne/regionalne uprave kao nositelja promjena u školovanju učenika/studenata s posebnim potrebama
 
Kako uspostaviti partnerstvo sa svim relevantnim dionicima u zajednici u pogledu sustava obrazovanja i uključivanja cijelih skupina kojima prijeti isključivanje bila je i najvažnija lekcija za predstavnika lokalne uprave i osnivača obrazovnih ustanova u regiji (županiji). Važnost kontinuiranog rada na uspostavljanju partnerstva sa svim relevantnim dionicima u zajednici naglašavala se tijekom oba studijska posjeta. U Hrvatskoj se može pokrenuti umrežavanje ravnatelja s ciljem podrške u rješavanju problema s kojima se suočavaju djeca s teškoćama i druge ranjive skupine.
Aktivnosti, vrlo slične onima koje smo vidjeli tijekom studijskih posjeta provode se i u hrvatskim specijaliziranim školama i centrima za djecu s ozbiljnim teškoćama, ali i u ostalim obrazovnim ustanovama, barem tijekom različitih projekata koje financira EU. Ali nastavni planovi i programi koji su dovoljno prilagodljivi postoje samo u specijaliziranim školama i centrima za djecu s ozbiljnim teškoćama, iako su osnovne i srednje škole (među njima i strukovne) obvezne ponuditi individualizirane programe i nastavne planove za svakog učenika s bilo kakvom teškoćom. Ovi individualizirani programi i obrazovni planovi temelje se isključivo na vrednovanju sposobnosti i utvrđivanju potreba učenika. Zbog nerazumijevanja i straha roditelja, učenika i učitelja, ovi se individualizirani programi i obrazovni planovi ne koriste onoliko koliko bi trebali. Učenici i roditelji ne žele biti stigmatizirani zbog korištenja ove mogućnosti u obrazovanju.
Centri za pomoć pri učenju, psihološka pomoć za učenike, roditelji i učitelji, partnerstvo sa svim relevantnim dionicima u zajednici, edukacija svih relevantnih dionika u inkluzivnom obrazovanju, suradnja s učiteljima iz specijalnih škola i razmjena znanja i iskustava, posrednici, zajedničke školske aktivnosti s roditeljima i cijelom zajednicom i svi ostali slučajevi dobre prakse koje smo vidjeli tijekom studijskih posjeta mogli bi se provoditi ili se njima poboljšati oni postojeći u Hrvatskoj.
Za provedbu ovih aktivnosti nije potrebno mnogo sredstava ili novca, već samo malo dobre volje i truda svih sudionika i bolja koordinacija i planiranje (glavni voditelji trebali bi biti lokalna/regionalna tijela vlasti).
 
Neki od primjera koje smo vidjeli u Portugalu ne mogu se provoditi u našim školama ako ne postoji odobrenje države i Ministarstva znanosti i obrazovanja. Na primjer, naši učitelji imaju vrlo strogo definirano radno vrijeme i radne obveze i ne mogu odlaziti u druge škole i raditi s drugim učiteljima tijekom svojeg radnog vremena. Oni to mogu samo kao dio privatne inicijative, bez novčane naknade.
Hrvatski obrazovni sustav treba kontinuirano vrednovati. Sveobuhvatni školski pristup uključuje multidisciplinarni timski rad kojim se osigurava uključivanje i personalizirani pristup pojedinom učeniku. Važno je da se funkcija nacionalno centraliziranog sustava obrazovanja mora poboljšati što se tiče podrške djece, osiguravajući ravnopravne mogućnosti u hrvatskim školama, što nije moguće bez Ministarstva znanosti i obrazovanja koje utvrđuje norme.
Budući da se u našim školama školuje i značajan broj romske djece, koji se moraju uključiti u naše društvo, moramo im ponuditi obrazovne resurse kojima se poštuju njihove razlike. Jedno od rješenja u Hrvatskoj može biti da se učiteljima dopusti da odlaze u kuće tih učenika kako bi posavjetovali roditelje i učenicima pomogli u prilagođavanju na školu. Uz to je važno jačati sustav podrške obrazovanju učitelja-Roma kao i većem broju asistenata-Roma u školama koje pohađa veći broj romskih učenika. Udžbenike je potrebno prevesti na jezik romske nacionalne manjine, a obrazovne sadržaje jezično prilagoditi na način da oni snažnije promiču njihovu kulturu i raznolikost. To bi se moglo primijeniti i na sve učenike s teškoćama, uz određene prilagodbe.
U Hrvatskoj postoji problem nedovoljne financijske podrške obiteljima izloženim riziku od siromaštva, naročito onim obiteljima u kojima vladaju nesređeni obiteljski odnosi i u kojima postoje djeca s posebnim potrebama i ostale ranjive skupine.
U Hrvatskoj je potrebno je jačati suradnju između škola i roditelja, kako to pokazuje dobar primjer irskog programa koji učiteljima dopušta da u određenim situacijama posjećuju domove učenika. To svakako pridonosi boljem odnosu i razumijevanju učitelja i roditelja, od čega koristi imaju i učenici.
Suradnja lokalnih zajednica i sveučilišta s ciljem boljeg obrazovanja učitelja, širenja inkluzivnih obrazovnih programa i uvođenja zamjenskih učitelja za one učenike kojima je potrebno određeno posebno obrazovanje cilj je kojem hrvatski sustav obrazovanja mora težiti, kako to pokazuju predstavljeni modeli iz Irske i Portugala.
 Zajednica mora podržavati inkluzivne planove i programe suradnje i aktivnosti u školama koje provodi, a oni se moraju provoditi kontinuirano i uporno, kako bi se osigurala njihova održivosti i kvaliteta. Stalno vrednovanje mora biti obavezan dio bilo kojeg takvog plana. Ovo je jedna od najbitnijih stvari koje smo naučili iz studijskih posjeta partnerskim organizacijama. Sve ovo nije moguće ako ne postoji i istovremena obveza i planiranje na nacionalnoj razini.
Svakako valja spomenuti i učinak krize uzrokovane pandemijom, na koju nitko nije računao, a već se vidi da je ona značajno utjecala na promjene inkluzivnog pristupa u školama. Prelaskom na mrežni (online) sustav podučavanja za sve kategorije učenika (tijekom kraćih ili duljih razdoblja) započeo je veliki eksperiment u školama, što se također odrazilo na probleme uključivosti. Ovaj proces još traje, a njegovi će rezultati zasigurno biti korisni za buduće planiranje sustava obrazovanja , ne samo u Hrvatskoj. Do sada su istaknuta brojna pitanja: učinak IT tehnologije na razvoj i obrazovanje učenika, porast otuđenja, održavanje praktične nastave u strukovnim školama, učinak okolnosti krize na emotivni i fizički razvoj djece i mladih itd. Sve su ovo izazovi koje će trebati uključiti u daljnja razmatranja razvoja sustava obrazovanja u svim zemljama i, u tom kontekstu, pitanja uključenosti.
 
Radnje koje se mogu poduzimati u sadašnjoj situaciji u Hrvatskoj 
 Prema Bouillet (2019.)[1], autorici koja je jedna od predvodnica promicanja uključenosti u Hrvatskoj, ključna komponenta definiranja inkluzivnog obrazovanja je pravo na zaštitu od diskriminacije, bez obzira na način i razloge. Stoga je inkluzivno obrazovanje ono obrazovanje koje je primjereno potrebama, sposobnostima i interesima sve djece, bez obzira na njihove biološke, psihičke i društvene osobine, na uključiv (ne-diskriminacijski ) način, koje obuhvaća sve komponente i obrazovni proces sudionika: učitelja, roditelja, djece, obrazovnih politika, kurikulume, objekte i sve ostale vidove obrazovanja. Međunarodna NVO „Save the Children” (2016)[2] inkluzivno obrazovanje definira kao obrazovanje koje svoj djeci omogućuje zajedničko učenje, uz odgovarajuću podršku koja zadovoljava njihove individualne obrazovne potrebe. Inkluzija (uključivanje) je proces rješavanja i odgovaranja na različite potrebe djece, usmjereno na jačanje njihovog potpunog sudjelovanja u učenju i u kulturi zajednice.
Socijalni model manifestira se kroz integraciju osobe u zajednicu. On ističe da problemi osoba s invaliditetom ne proizlaze iz njihove različitosti, već zbog ograničenja koja im nameće društvo. Novi pristup usmjeren je prema osposobljavanju, normalizaciji, integraciji i sudjelovanju, stjecanju samopouzdanja i samopoštovanja, samoodređenosti i samozastupanju. Naglašava sudjelovanje u odabiru, donošenju odluka i preuzimanju odgovornosti svih članova društava, uključujući članove marginaliziranih društvenih skupina (Bouillet, 2019)1.
 
Sva ova pitanja sudionici iz Hrvatske detektirali su i naglašavali tijekom studijskih posjeta Portugalu i Irskoj. U sadašnjem sustavu obrazovanja u Hrvatskoj postoje neka rješenja za ove probleme, ali su ona često deklarativna i sporadična, umjesto da budu sustavna i trajna.
Na temelju viđenih iskustava tim iz Hrvatske složio se da je trenutačno u našem sustavu, relativno brzo i bez većih financijskih ulaganja, moguće provesti sljedeće radnje:
-	anketu i vrednovanje znanja, stavova, motivacije, praksi i kompetencija učitelja za uključivanje učenika s teškoćama (koju priprema Centar Tomislav Špoljar, a provodi Varaždinska županija; rok: 6 mjeseci nakon završetka projekta)
-	na temelju rezultata ankete, predložiti promijenjen i/ili novi kolegij na Učiteljskom fakultetu (Varaždinska županija u suradnji s Centrom Tomislav Špoljar, strukovnim školama i Fakultetom organizacije i informatike; rok: 6 mjeseci nakon završetka projekta)
-	predložiti obrazovne teme svih relevantnih dionika i implementirati ih u inkluzivno obrazovanje i stručno usavršavanje učitelja kroz centre za cjeloživotno obrazovanje (priprema Centar Tomislav Špoljar, a provodi Varaždinska županija; rok: 8 mjeseci nakon završetka projekta)
-	organizirati razmjenu usluga školskih savjetnika iz Centra Tomislav Špoljar s ostalim školama u Varaždinskoj županiji (osigurati financijska sredstva, promicanje, informiranje, provedbu /Varaždinska županija u suradnji s Centrom Tomislav Špoljar i svim školama; rok: 18 mjeseci nakon završetka projekta)
-	otpočeti programe uključivanja u okviru postojećeg Centra izvrsnosti u Medicinskoj školi u Varaždinu (rok za završetak projekta: 12 mjeseci)
-	razviti i provesti forum o regionalnim vještinama za praćenje učenika koji ranije prekinu školovanje, prilagodljivosti kurikuluma, promicanju kulture obrazovanja, ocjenjivanju, samoocjenjivanju i samoodgovornosti u pogledu školovanja itd. (Fakultet organizacije i informatike, Varaždinska županija u suradnji sa školama; rok: 18 mjeseci nakon završetka projekta)
-	uspostaviti posebne fondove za škole, za potrebe dodatnih i specijalnih projekata koji se odnose na uključivost (Varaždinska županija; rok: 24 mjeseca nakon završetka projekta)
-	pripremiti prijedlog projekta i pronaći sredstva za uvođenje mobilnih timova koje čine različiti stručnjaci koji će raditi s djecom sa svim oblicima teškoća, doći u školu i pomoći te educirati školsko osoblje (Varaždinska županija u suradnji s Centrom Tomislav Špoljar, strukovnim školama i Fakultetom organizacije i informatike; rok: 24 mjeseca nakon završetka projekta)
-	potaknuti srednje škole da ponude više aktivnosti koje uključuju roditelje (strukovne škole u suradnji sa Županijom, rok: 8 mjeseci nakon završetka projekta)
-	poticati srednje škole da organiziraju centar za pomoć u učenju (strukovne škole u suradnji sa Županijom, rok: 18 mjeseci nakon završetka projekta)
-	poticati intenzivniji rad stručnjaka za planiranje i vođenje profesionalnog usmjeravanja u osnovnim školama i poboljšati suradnju između osnovnih i srednjih škola (Varaždinska županija kao vodeći partner u suradnji sa školama; rok: 24 mjeseca nakon završetka projekta)
-	povećati broj asistenata-Roma i učitelja-Roma u školama Varaždinske županije, (Varaždinska županija u suradnji sa školama; rok 24 mjeseca).
 
3. Nacionalni planovi prilagodbe
 
3.1. Promišljanja o nacionalnim potrebama na temelju naučenih lekcija i ispitivanje polazišta dobre prakse
Motiviranost i podrška vladinih i nevladinih ustanova su ključni. Uključenost profesionalaca i svih dionika u oblikovanje, izradu i provedbu te evaluaciju strategija koje se odnose na obrazovanje i uključivanje ranjivih skupina učenika rješava problem održivosti pokrenutih inicijativa kad, primjerice, projekti koji su u tu svrhu pokrenuti završe. Jedan od najvažnijih preduvjeta jest pronaći ljudske, materijalne i financijske resurse za održivost pokrenutih inicijativa.
Program s pomoćnicima u nastavi i službom za stručno usavršavanje nastavnika.
Učitelji za obrazovanje kod kuće, tzv. homeschooling (u Hrvatskoj postoje samo u slučaju fizičkih teškoća).
Redovito ocjenjivanje uspjeha u školi.
Funkciju nacionalnog centraliziranog sustava obrazovanja treba poboljšati u pogledu podrške učenicima.
Nedovoljna financijska podrška obiteljima izloženima riziku od siromaštva, naročito onim obiteljima u kojima vladaju nesređeni obiteljski odnosi i u kojima postoje djeca s posebnim potrebama i ostale ranjive skupine.
Rješenja su najčešće deklarativna i sporadična, umjesto a budu sustavna i trajna, stoga je potrebno učvrstiti suradnju institucija za socijalnu skrb i obrazovnog i financijskog sustava, kako bi se korisnicima (djeci, roditeljima, školskim savjetnicima) osigurala stalna i ujednačena pomoć .
Održivost dobrih projekata.
U Hrvatskoj učitelj za obrazovanje kod kuće za populaciju Roma, ali i za svu djecu s teškoćama.
Usavršavanje učitelja i njihovo osvještavanje o tome da se moraju boriti za svakog učenika, kao i omogućavanje svakom učeniku da u školu dolazi s veseljem.
Umrežavanje ravnatelja s ciljem podrške u rješavanju problema s kojima se suočavaju djeca s teškoćama i druge ranjive skupine.
Sustav ne-institucijske pomoći kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) kompliciran je za održavanje, često se suočava s manjkom financijskih sredstava i ne predstavlja „produženu ruku” specijaliziranih institucija.
Predložiti sveučilištima/odsjecima početnog obrazovanja učitelja da izrade programe za cjeloživotno učenje i profesionalno usavršavanje koji se odnose na pomoćnike u nastavi i uključivanje.
Rano interveniranje je ključno, što podrazumijeva pripremu od vrtića i upoznavanje s potrebama djece kako bi se sve pripremilo za početak škole, a da bi se to ostvarilo, ključno je da djeca s teškoćama imaju individualne tretmane i planove obrazovanja. Važnu ulogu u tome ima suradnja s roditeljima i uspostavljanje povjerenja kroz zajedničke aktivnosti, ravnatelji koji stoje na raspolaganju roditeljima ili organiziranje prehrane čak i tijekom pandemije bolesti COVID-19 (kutije za užinu) ili mreže ravnatelja za razmjenu znanja i iskustava te rješavanje problema. Programi s pomoćnicima u nastavi i službom za stručno usavršavanje nastavnika te učitelji za obrazovanje kod kuće mogu također biti o velike pomoći. Vrlo je važno i redovito ocjenjivanje uspjeha u školi.
Važno je da funkciju nacionalnog centraliziranog sustava obrazovanja treba poboljšati u pogledu podrške učenicima, kako bi se osigurala ravnopravnost obrazovanja u hrvatskim školama. U našoj se školi školuje i veliki broj romske djece, koji se moraju uključiti u naše društvo, moramo im ponuditi obrazovne resurse kojima se poštuje njihov drugačiji sustav vrijednosti i jezik. Rješenje u Hrvatskoj mogu biti učitelji za obrazovanje kod kuće za populaciju Roma, ali i za svu djecu s teškoćama.
U Hrvatskoj postoji problem nedovoljne financijske podrške obiteljima izloženim riziku od siromaštva, naročito onim obiteljima u kojima vladaju nesređeni obiteljski odnosi i u kojima postoje djeca s posebnim potrebama i ostale ranjive skupine. Nadalje postoji problem da su rješenja najčešće deklarativna i sporadična, umjesto da budu sustavna i trajna, stoga je potrebno učvrstiti suradnju institucija za socijalnu skrb i obrazovnog i financijskog sustava, kako bi se korisnicima (djeci, roditeljima, školskim savjetnicima) osigurala stalna i ujednačena pomoć. Jedan od najvećih problema sa svim pokrenutim inicijativama je održivost dobrih projekata koji se podržavaju financijskim i ljudskim resursima. Potrebno je jasno definirati sve korake i postupke potrebne za brzo i učinkovito rješavanje pojedinačnih slučajeva.
Visoka kvaliteta i usmjereno stručno usavršavanje i zajedničko učenje su važni, jednako kao što je važno da održivost svake inicijative bude od početka vezana na financiranje, relevantne informacije i nove slične projekte kad se svi projekti koji se odnose na inicijative počinju približavati završetku.
Literarna inicijativa osnovne škole u Limerick koja posjeduje indikator DEIS za rad s učenicima s teškoćama u učenju ili teškoćama u razvoju (Limerick DEIS Primary School) u Hrvatskoj je primjenjiva u kontekstu romske populacije, populacije migranata i populacije nedovoljno razvijenih ruralnih područja u Hrvatskoj.
Uvođenje dobre prakse za Hrvatsku bili bi forum o regionalnim vještinama, praćenje učenika koji ranije prekidaju školovanje, prilagodljivosti kurikuluma, jače promicanje kulture obrazovanja, ocjenjivanja, samoocjenjivanja i samoodgovornosti u pogledu školovanja.  Vrlo je važno usmjeriti se na stavove i vrijednosti, promicanje holističkog pristupa i kulture visokih očekivanja, savjetovanje, izradu modela upravljanja, izradu interventnog modela, provođenje istraživanja i pronalaženje izvora financiranja za provedbu i realizaciju ključnih aktivnosti i inicijativa. Gradite i održavajte partnerstva sa svim relevantnim dionicima. Odredite stroga pravila, ali i primjereno i učinkovito vodstvo.
U Hrvatskoj je važno imati više prilika za obavljanje prakse i više podrške za profesionalnu orijentaciju i vođenje. Osim toga, mlade je potrebno motivirati kako bi stekli više samopoštovanja, imali visoka očekivanja i promicali međusobno poštovanje i dostojanstvo. Potrebno je izraditi opsežne kurikulume. Važno je promicati stav usmjerene na mlade - pozitivan (vrijednosti, snage, vještine) i kulturu visokih očekivanja.  	
 
3.2. Preporuke za različite dionike
 
Svi bi dionici trebali biti uključeni u promicanje i provedbu mjera uključivanja. Važno je i bolje umrežavanje kao i bolja komunikacija i povezivanje među dionicima. Kritični čimbenik je komunikacija, kako vodoravna tako i okomita. Najviše uspjeha može se postići poticanjem suradnje, umjesto promicanja konkurentnog i kompetitivnog okruženja. Takvog u kojem prijenos znanja i vještina slušanjem jedni drugih te poštovanjem stajališta i mišljenja drugih može dovesti do pozitivnog dijaloga, a time i do koraka naprijed prema željenoj promjeni obrazovnog sustava. Uspješna transformacija obrazovnog sustava može se postići samo kreativnim idejama koje prate potrebe dionika. Stoga je potrebno uvođenje složenih aktivnosti (u učionici, nakon nastave, tijekom školskih praznika, inicijative roditelja).
 
•         	uprava / općine (razina politike)
Podrška i financiranje države ključ je održivosti. Važno je imati i podršku politike na nacionalnoj razini.
 
•         	rukovoditelji škola / učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
-	proširiti znanja učitelja - otvoreni dani - satovi pismenosti koje organizira škola - tečajevi pismenosti u malim skupinama
-	stručno usavršavanje - kako koristiti podatke i kako ih koristiti za donošenje odluka te njima ojačati škole
-	učitelji i nastavnici morali su uvesti promjene, a ne samo podučavati djecu
-	mreža sudjelujućih učitelja - dani otvorenih vrata - posjeti školama i dijeljenje dobre prakse - politika otvorenih vrata - mnogo dijeljenja prakse i zajedničko rješavanje problema - zajedničko učenje
-	povezivanje osoblja i procesa...
-	mreža u kojoj ravnatelji jednom godišnje razmjenjuju svoje ideje, razloge za zabrinutosti i svoje primjere dobre prakse
-	uspješna provedba intervencija…
-	ljetne škole za kontinuirano stručno usavršavanje učitelja i nastavnika
-	gradnja partnerstava s partnerima…
-	učinak i stalni napredak…
-	vodstvo planiranih procesa…
-	dobra komunikacija između roditelja i učitelja… roditelji se javljaju s teškoćama i problemima i o svojoj situaciji uz diskreciju obavještavaju ravnatelje…
-	ravnatelji se povezuju i pomažu jedni drugima, podrškom i vlastitih iskustvom ... dijeljenje primjera dobre prakse... škole nisu zatvorene... otvorene su za komunikaciju i suradnju .... provode primjere dobre prakse drugih škola ... ravnatelji rade zajedno i predstavljaju druge učitelje te pokazuju primjere dobre školske prakse ... ne dolaze kritizirati
-	 stariji ljudi mogu doći u školu učiti engleski - škola je mjesto gdje se nude svakakve vrste usluga - za društvo
-	djeca dobivaju svu moguću podršku, od psihološke, materijalne, pomoći u ispunjavanju slobodnog vremena nakon škole, o svemu tome za djecu koja pohađaju školu brine škola, ali naravno sve se provodi osluškivanjem potreba društva…
-	dijalog s društvom je vrlo važan
-	razumijevanje konteksta svakog djeteta, kako dijete preživljava, ima li dom, mnogo se radi s učiteljima i ravnateljima koji se potiču na održavanje dobrih odnosa s roditeljima, ako učitelj ima problema s djetetom odmah se zovu roditelji, veza s roditeljima je vrlo važna, roditelji moraju imati pozitivno iskustvo kad dolaze u školu, ako ravnatelji imaju dobre odnose s roditeljima tada se i roditelji mogu osloniti na ravnatelje za rješavanje problema...
-	holistički pristup - učenik će iznijeti svoje potrebe
-	kultura visokih očekivanja
-	nastavni plan i program izrađuje se prema potrebama samih učenika ali i nastavnika
-	nastavni plan i program stalno se mijenja ovisno o trenutačnim potrebama…
-	ovisi o potrebama učenika
-	prilagodljivost i odgovor na potrebe su važni
-	potreban vam je vrlo opsežan nastavni plan i program, ali i ljudi koji ga mogu provesti ... mnogo specijaliziranih stručnjaka
-	svo osoblje aktivno osigurava da se svakoj osobi prilazi kao pojedincu te da ona može zatražiti pomoć u bilo kojem pogledu…
-	rad s malim skupinama
-	snažno vodstvo i upravljanje 
Sve započinje obrazovanjem nastavnika o tome da svi dionici moraju biti svjesni, motivirani i uključeni u promicanje i provedbu mjera uključivanja. Suradnja, pomoć i rad s roditeljima su također važni. Ovo je također jedan od važnih i zanimljivih obrazovnih programa školovanja nakon završenog obveznog obrazovanja. Važno je usmjeriti se na individualne potrebe učenja učenika/učenice, a ne na njegovu/njezinu dijagnozu.
Sve započinje obrazovanjem nastavnika koje bi trebalo više biti usmjereno na posebno obrazovanje i uključivanje. Financijska pomoć države treba se osigurati za pomoćnike u nastavi za učenike s posebnim potrebama
O potrebama učenika i potrebnoj podršci učenicima mora se odlučivati na razini škole. „Slušanje učenika” i pristup učenja usmjerenog na učenika treba se promicati, prihvatiti i provoditi.
Ključno je da učitelji, između ostaloga, budu nositelji promjena u svojim školama te da oni stalno rade na usavršavanju vlastitih vještina podučavanja.
Uvelike bi pomoglo i educiranje nastavnika te podizanje njihove svijesti o tome da se trebaju boriti za svakog učenika i svakom učeniku omogućiti da u školu dolazi s veseljem, da u školi boravi dulje kako bi napravio zadaću itd. Također je vrlo važno da se izgradi mreža ravnatelja s ciljem podrške u rješavanju problema s kojima se suočavaju djeca s teškoćama i druge ranjive skupine.
•         	Roditelji
Ističemo važnost uključivanja roditelja, brige o djeci nakon nastave, podrške roditeljima da pomažu djeci, uključenosti zajednice, ljetnih škola i ostalih izvanškolskih aktivnosti, pravde i usluga drugima, otvorenosti škola za javnost, mogućnosti financiranja. U Hrvatskoj problem je povezan s nedostatkom kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje prvenstveno za roditelje/skrbnike. Primijećeno je da veliki dio roditelja treba pristup informacijama kroz radionice (naročito obitelji s financijskim poteškoćama i/ili drugim vrstama problema s djecom). Sustav ne-institucijske pomoći kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) kompliciran je za održavanje, često je suočen s manjkom financijskih sredstava i ne predstavlja „produženu ruku” specijaliziranih institucija. Neka od rješenja za Hrvatsku je organiziranje radionica za roditelje (podrške roditeljima da pomažu djeci) i škole (resursi) otvoreni za javnost.
- roditelji su bili na nastavi, slušali predavanja, a bilo je i tečajeva za starije - roditelje -  sve se radi kako bi se premostio jaz između škole, obitelji i roditelja
- programi za zajedničko sudjelovanje roditelja i djece u školi


 












		[image: STAIRS_logo_RGB][image: llevelpapir2][image: ]

[image: ]
	
	 Vlada / ministarstva / agencije

	Utvrđeni izazovi
	Najbolje prakse
	Preporuke

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
	Mobilni timovi (učitelji za posebno obrazovanje trebaju biti podrška učiteljima u svim školama)
Postoje zakoni koji dopuštaju uključivanje centara, no potrebne su nam metode kako bi sustav radio
Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
	Zakoni i propisi:
-        potrebne su promjene
-  treba uskladiti pravne okvire za uključivanje djece s teškoćama (osiguravanje konkretnog okvira koji navodi tko, što i na koji način uključuje učenike s teškoćama)
-        treba utvrditi strategiju i kriterije
-        TKO i KAKO?

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	Organiziranje mobilnih timova (učitelji za posebno obrazovanje trebaju biti podrška učiteljima u svim školama)
 
Prilagodljivi nastavni planovi i programi moraju biti usklađeni s potrebama uključivih učenika
 
Novi programi koje je izradio odjel za obrazovanje u fazi su dobivanja financijskih i ljudskih resursa za škole (TEIP)
 
Suradnja s poduzećima
 
Centri za podršku učenju u školama
Psihološka pomoć
 
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih praznika (tijekom praznika) - financiranje?
	Sustav obrazovanja:
- učenik u središtu individualnog obrazovnog programa (napisano je (u propisima), ali treba i provoditi), individualizacija
- uključivanje mobilnog stručnog tima za (osnovne) škole u kojima nema zaposlenih stručnjaka za edukacijsku rehabilitaciju (rehab. educ. - edukacijski rehabilitator), socijalnu pedagogiju (paed. soc. - socialni pedagog) ili logopediju (logoped); specijaliste za učenike s teškoćama u učenju, ponašanju i razvoju
-  osiguravanje podrške stručnjacima u školama (prvenstveno edukacijskim rehabilitatorima (defektolozima) koji su usmjereni na osiguravanje potpore, a ne na terapije poput nekih drugih stručnjaka)
-   poboljšavanje sustava profesionalne orijentacije;
- omogućavanje prilagodljivosti u izradi programa, rasporeda, podučavanja općenito
- dodjeljivanje statusa i važnosti osobnim pomoćnicima i njihovo uključivanje u sustav obrazovanja (stvaranje i jačanje ovog zanimanja)

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
 
	Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
 
Mobilni timovi (učitelji za specijalnu edukaciju trebaju biti podrška učiteljima u svim školama)
 
	Ljudski resursi:
- zapošljavanje više stručnjaka (s manje radnog opterećenja i većim plaćama); osiguravanje otvaranja novih radnih mjesta (pozicija); povećanje broja školskih savjetnika - edukacijskih rehabilitatora u školama i dječjim vrtićima ili barem iz više mobilnih timova za ustanove koje ne zadovoljavaju uvjete/kriterije za odobravanje novih radnih mjesta (na kojima bi se oni zaposlili)
-  izbaciti/ukloniti postojeće kriterije za zapošljavanje edukacijskih rehabilitatora u strukovnim školama gdje mogu imati 20 usvojenih rješenja (20 djece/učenika s teškoćama)
- rad na popunjavaju tima, ali ne samo za zadovoljavanje forme, s takozvanim stručnjacima za profil edukacijskog rehabilitatora, jer se na taj način zapošljavaju većinom socijalni pedagozi koji, iskreno govoreći, ne posjeduju dovoljno znanja, kompetencija i profesionalnu orijentaciju za djecu s teškoćama

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
8. Nedostatak školskih savjetnika
 
	Sve počinje obrazovanjem nastavnika koje bi trebalo više biti usmjereno na posebno obrazovanje i uključivanje
 
	Obrazovanje nastavnika i školskih savjetnika (stručnjaka):
- povećati upisne kvote na fakultetima obrazovnih i rehabilitacijskih znanosti
-    definirati ranu intervenciju kao međusektorsku, a ne samo socijalnu službu
- preporučiti da učiteljski fakultet(i) povećaju broj sati redovnog programa za buduće učitelje posvećenog radu s djecom s teškoćama
- povećati broj sati i osposobljavanja posvećenih radu s djecom s invaliditetom u programima profesionalnog usavršavanja

	6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
 
	Posebna sredstva za škole namijenjena dodatnim i specijalnim projektima
Suradnja s poduzećima
Centri za podršku učenju
Psihološka pomoć
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih praznika (tijekom praznika) - financiranje?
	Podrška:
- (omogućiti) više autonomije na lokalnoj razini i više programa podrške kojima se financira uključivanje u školama
-   ubrzati proces odobravanja osobnih pomoćnika
- selektivno organizirati podršku nakon prijave i ocjenjivanja potreba

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
 
	Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
Česta i prilagodljiva evaluacija
	Osiguranje kvalitete:
-   više „inspekcija” i provjera/kontrola rada u školama i stručnih posjeta


Konačne preporuke: vidjeti stranice 41. do 55.

 
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)

	Utvrđeni izazovi
	Najbolje prakse
	Preporuke

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
 
	Mobilni timovi (učitelji za specijalnu edukaciju trebaju biti podrška učiteljima u svim školama)
Postoji legislativa koja omogućuje Centre za uključivanje, ali su nam potrebne metode za njihovo oživljavanje
Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
	Zakoni i propisi:
- snažniji i više uključeni u sustav podrške uključivosti u obrazovanju u vašem okruženju
-   planiranje podrške djeci s teškoćama od njihova rođenja i praćenje njihovog razvoja i potreba
-    potrebno je slušati zahtjeve škola, vrtića i drugih ustanova i djelovati proaktivnije
-     dodjela više novca za obrazovanje, zdravstvo, sport , sufinanciranje didaktičkih pomagala i materijala učenicima s invaliditetom (u većem iznosu nego je to sad)
-  razumijevanje i odobravanje projekata

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
Suradnja s poduzećima
Centri za podršku učenju
Psihološka pomoć
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih praznika (tijekom praznika) - financiranje?
	Sustav obrazovanja:
- poticati suradnju različitih ustanova lokalne zajednice, na pr. ako škola nema edukacijskog rehabilitatora, logopeda ili socijalnog pedagoga, školu treba povezati s ustanovom u kojoj takvi stručnjaci postoje

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
8. Nedostatak školskih savjetnika
 
	Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
 
Mobilni timovi (učitelji za specijalnu edukaciju trebaju biti podrška učiteljima u svim školama)
	Ljudski resursi:
- osigurati uvjete za povratak edukacijskih rehabilitatora u njihove zajednice,
-     otvoriti radna mjesta vršenjem „pritiska” na nadležna ministarstva
- osigurati sredstva za angažiranje educiranih pomoćnika u nastavi u proces odgoja i obrazovanja
- više plaće, razumijevanje i odobravanje projekata, dodjela više novca za obrazovanje, zdravstvo i sport

	3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
8. Nedostatak školskih savjetnika
	Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
 
	Obrazovanje stručnjaka za posebno obrazovanje:
· osigurati stipendije za stručnjake edukacijske rehabilitacije kao deficitarnog zanimanja

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
 
	Razvijanje kulture suradnje i uključivosti u društvu
Bogatstvo razlika (17 naroda)
Posebna sredstva za škole namijenjena dodatnim i specijalnim projektima
Suradnja s poduzećima
Centri za podršku učenju
Psihološka pomoć
 
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih praznika (tijekom praznika) - financiranje?
	Podrška:
- organiziranje centara za podršku, uspostavljanje više potrebnih ustanova
- educiranje javnosti
- osiguravanje prijevoza za roditelje djece s invaliditetom
- osiguravanje stalne suradnje i podrške s NVO-ima u području uključivanja u obrazovanje

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
	Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
Česta i prilagodljiva evaluacija
	Osiguranje kvalitete:
-         


 
Konačne preporuke: vidjeti stranice 41. do 55.
 
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci

	Utvrđeni izazovi
	Najbolje prakse
	Preporuke

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
10. Nedostatak suradnje s poduzećima 
	Suradnja s poduzećima
Umrežavanje ravnatelja s ciljem podrške u rješavanju problema s kojima se suočavaju djeca s teškoćama i druge ranjive skupine.
	Zakoni i propisi, politike i postupci:
- suradnja među školama sa sličnom populacijom učenika
- pri zapošljavanju, razlikovanje stručnjaka prema stečenim diplomama i kompetencijama.
-  oslobađanje stručnih suradnika od „ostalih poslova” u kojima radimo sve i svašta
- učitelje osloboditi prekomjerne birokracije
- smanjiti broj zamjena učitelja (stručni suradnik zamjenjuje učitelja)

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
 
	Dvoje učitelja/nastavnika radi zajedno, kako bi ostvarili osobniji pristup i osmislili aktivnosti prilagođene potrebama učenika.
 
Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
 
Posrednik za Rome
 
Škole otvorene za zajednicu i dio zajednice
 
Suradnja s poduzećima
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih (i ljetnih) praznika - financiranje?
	Sustav obrazovanja:
- treba biti prilagodljiv
- stvarati mrežu službi i raspodjele ljudskih resursa
- povećati suradnju među učiteljima/nastavnicima na različitim radnim mjestima
-  sa stajališta učitelja/nastavnika: prihvatiti činjenicu da nisu sva djeca ista te da oni trebaju biti učitelji SVIM učenicima

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
8. Nedostatak školskih savjetnika 
	 
	Ljudski resursi:
- pravedna distribucija odgovornosti; stručne suradnike treba osloboditi „ostalih poslova” i usmjeriti ih na konkretan rad s učenicima, roditeljima i učiteljima/nastavnicima

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
 
	Škole otvorene za zajednicu i dio zajednice
 
	Obrazovanje stručnjaka za posebno obrazovanje i ostalih:
- educiranje roditelja, nastavnika, profesionalnih/stručnih timova; poticanje edukacije sviju u sustavu obrazovanja
- više edukacija i primjera iz prakse
-  u današnje vrijeme kad je dostupan tako veliki broj edukacija i stručnog usavršavanja, ne postoji opravdanje za „Ja za to nisam educiran/a”; radno vrijeme nastavnika i stručnih suradnika je isto; nakon održane nastave ne možete odjuriti kući (ako postoji potreba za savjetovanjem ili edukacijom) i smatrati da radite prekovremeno

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	Suradnja s poduzećima
 
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih praznika (tijekom praznika) - financiranje?
 
	Podrška:
- međusobno razumijevanje, poštovanje i rad na sebi; slušanje struke, ne politike i nerealnih želja roditelja; briga za dijete (djetetov interes)

	 
	 
	Osiguranje kvalitete:
-         


Konačne preporuke: vidjeti stranice 41. do 55.



	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači

	Utvrđeni izazovi
	Najbolje prakse
	Preporuke

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	Razvijanje kulture suradnje i uključivosti u društvu
Bogatstvo razlika (17 naroda)
 
	Zakoni i propisi, politike i postupci:
- kritički razmišljati o uključivanju kroz terenska istraživanja - uključivanje nije uvijek dobro rješenje
- pozitivno promicati dobre primjere uključivanja
- povećati vidljivost istraživanja

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	 
	Sustav obrazovanja:
- osuvremenjivanje obrazovnih programa
- fokus na ispitivanju stvarnog uključivanja djece, ne samo u pogledu obrazovnih sadržaja već i u pogledu zadovoljstva djeteta s teškoćama, kao i posebno razvijene djece kako ne bi došlo do pozitivne diskriminacije koja također (dugoročno) ostavlja negativne posljedice na djecu s teškoćama; ponovno analizirati ulogu osobnog pomoćnika koji ponekad više odmaže nego pomaže u uključivanju djece

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
8. Nedostatak školskih savjetnika
 
	 
	Ljudski resursi:
- provesti neko vrijeme u praksi
- izaći iz ureda, više raditi u praksi, slušati „ljude na terenu/iz prakse”, ne stavljati naglasak na teorijska istraživanja nego izrađivati konkretne materijale koji bismo mogli praktično primjenjivati, raditi na udžbenicima i priručnicima za djecu s teškoćama
- odabir kvalitetnog osoblja
- povećati broj sati i osposobljavanja posvećenih radu s djecom s invaliditetom u programima profesionalnog usavršavanja

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
8. Nedostatak školskih savjetnika
	Sve počinje obrazovanjem nastavnika koje bi trebalo više biti usmjereno na posebno obrazovanje i uključivanje
 
	Obrazovanje stručnjaka za posebno obrazovanje i ostalih:
- uključiti praktičare za predavanja studentima
- mladim stručnjacima osigurati posebna znanja i materijale za rad (na primjer, popise ocjenjivanja učinkovitosti i uključivanja)
-  mnogo više edukacije

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
8. Nedostatak školskih savjetnika
	Mobilni timovi (učitelji za specijalnu edukaciju trebaju biti podrška učiteljima u svim školama)
 
Bolja organizacija i distribucija resursa među dionicima
	Podrška:
- spojiti/povezati sve sustave, pratiti djecu ranom intervencijom, pomoćnicima u nastavi i predvidjeti njihove potrebe u odrasloj dobi
- razvijati infrastrukturu po cijeloj vertikali
- istraživati potrebe roditelja i djece

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	Česta i prilagodljiva evaluacija
	Osiguranje kvalitete:
- više longitudinalnih istraživanja o provedbi uključivosti u školama (obuhvatiti u ostale dijelove Republike Hrvatske, ne samo (većinom) sjever i istok Hrvatske)
- jačati koherentnost i praktičnu primjenu vaših rezultata (istraživanja?)
- provesti istraživanja za dobivanje rezultata mjerenja dobrobiti pojedinca, njegove kvalitete života i društva u cjelini zahvaljujući inkluzivnom pristupu


Konačne preporuke: vidjeti stranice 41. do 55.
 
	Roditelji

	Utvrđeni izazovi
	Najbolje prakse
	Preporuke

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
9. Podrška roditelja
10. Nedostatak suradnje s poduzećima
	Razvijanje kulture suradnje i uključivosti u društvu
 
	Zakoni i propisi, politike i postupci:
-         

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
	 
	Sustav obrazovanja:
- budite otvoreni u traženju stručnih informacija, povežite se s edukacijskim rehabilitatorom u okruženju što je moguće brže
- aktivno i trajno uključivanje i suradnja s obrazovnim okruženjem - budite otvoreni u radu s učiteljima/nastavnicima i školskim stručnjacima, sve u najboljem interesu vašeg djeteta
- surađujte sa stručnjacima i prihvatite svoje dijete - budite realni

	 
	 
	Ljudski resursi:
-         

	 
	 
	Obrazovanje stručnjaka za posebno obrazovanje i ostalih:
-         

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
4. Sustavno rješavanje problema vršnjačkog nasilja
5. Nedovoljna financijska podrška obiteljima
6. Nedostatak trajnih izvora financiranja
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
8. Nedostatak školskih savjetnika
9. Podrška roditelja
	Uključivanje roditelja, briga o djeci nakon nastave, podrška roditeljima da pomažu djeci
 
Za roditelja je vrlo korisna mogućnost da djecu ostavi u sigurnom i zanimljivom okruženju za vrijeme školskih praznika (tijekom praznika) - financiranje?
 
	Podrška:
- kad se radi o obrazovanju, razmišljajte o svom djetetu i njegovim realnim sposobnostima, a manje o vlastitim željama ili potrebama.
-  potičite djecu u onome u čemu su dobri jer će tada oni biti sretni. Nemojte se opterećivati s akademskim uspjehom, pripremite djecu za život. Uključite ih u zajednicu i potičite da rade što vole; to može postati njihovo buduće zanimanje i njihov doprinos zajednici
- budite realni

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
9. Podrška roditelja
	Česta i prilagodljiva evaluacija
	Osiguranje kvalitete:
-         


Konačne preporuke: vidjeti stranice 41. do 55.

	 Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Utvrđeni izazovi
	Najbolje prakse
	Preporuke

	1. Sustav obrazovanja nije dovoljno fleksibilan i učinkovit.
2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
 
	Razvijanje kulture suradnje i uključivosti u društvu
Bogatstvo razlika (17 naroda)
 
	Zakoni i propisi, politike i postupci:
- shvatiti da prilagodba ili individualizacija nije područje izvan dosega učitelja, već je to nešto što možemo intuitivno odrediti i vrlo uspješno provoditi...
- nemojte generalizirati, analizirati i kritički razmišljati o tome da ono što vrijedi za jedno dijete, okoliš, školu, obitelj ne vrijedi za druge
-  svako dijete promatrajte kao pojedinca, surađujte sa stručnim timom, stalno se usavršavajte

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
	 
	Sustav obrazovanja:
· u svom budućem poslu surađujte s edukacijskim rehabilitatorima

	 
	
	Ljudski resursi:

	2. Nedostatak kvalitetnog organizacijskog procesa
3. Nedostatak kvalitetnih, dostupnih, sustavnih i besplatnih tečajeva za dodatno obrazovanje
7. Izvan-institucijsku pomoć kroz specijalizirane nevladine organizacije (NVO) je komplicirano održavati
	 
	Obrazovanje stručnjaka za posebno obrazovanje i ostalih:
· tražite i sudjelujte u dobrovoljnoj praksi i provedbi uključivanja u sustav obrazovanja

	 
	 
	Podrška:

	 
	 
	Osiguranje kvalitete:


Konačne preporuke: vidjeti stranice 41. do 55.
 
TABELA S KONAČNIM PREPORUKAMA:
	 Zakoni i propisi, politike i postupci:
	Sistematizirati, uskladiti sustavno utvrditi i provoditi zakone i propise, preporuke, politike i postupke koji se odnose na inkluzivno obrazovanje koji su dosljedni, koherentni, obuhvaćaju sve informirane dionike, mogu se pratiti i čiji se rezultati mjere u svrhu poboljšanja.

	Vlada / ministarstva / agencije
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači
	Roditelji
	Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Preobraziti postojeće specijalne škole i centre za rehabilitaciju u višegeneracijske centre za podršku u zajednici, za djecu i odrasle osobe s invaliditetom (podrška školama, socijalnim i zdravstvenim službama, lokalnoj upravi, cjeloživotnom učenju)
	Unaprijediti sustav zastupanja interesa škola čiji je osnivač lokalna uprava, organizirati i prikupili mišljenja i potreba škola na bolji način kako bi se poboljšali zakoni usmjereni na inkluzivno obrazovanje
	Inzistirati da se zakonom regulira oslobađanje stručnih suradnika od „ostalih poslova” (u kojima rade sve i svašta) i rasterećivanje od birokracije (od strane nadležnih ministarstava)
	Pozornost usmjeriti na sve vidove uključivanja u svim znanstvenim područjima.
	Biti aktivni i trajno uključeni u suradnju s obrazovnim okruženjem (nastavnicima i školskim stručnjacima)
	Tijekom školovanja, kao i tijekom stručne prakse (na radnom mjestu) upoznati se, biti u tijeku s i pratiti sve zakone, propise, smjernice/preporuke, postupke i dobru praksu koji se odnose na uključivanje.

	 
	Aktivno se, putem zastupnika u tijelima vlasti, zalagati za nove prijedloge promjena i poboljšanja (i ako je potrebno za izradu novog zakona) za uvođenje uključivosti u sustav obrazovanja na svim razinama
	Inzistirati na utvrđivanju pravnog okvira za stvaranje mreže službi i raspodjele ljudskih resursa (od strane nadležnih ministarstava)
 
	Uključiti vidove uključivanja u metodiku podučavanja i prenositi studentima najbolje prakse i znanja o uključivanju.
	Inzistirati na posredniku za Rome u srednjim školama (čija je uloga slična onoj koju ima pomoćnik za Rome u osnovnim školama)
	 

	 
	Definirati zahtjev prema Ministarstvu obrazovanja, za zapošljavanje pomoćnika u nastavi na neodređeno vrijeme
	Inzistirati na posredniku za Rome u srednjim školama (čija je uloga slična onoj koju ima pomoćnik za Rome u osnovnim školama)
	Promicati uključivost i širiti svijest o potrebama i važnosti uključivanja u akademsku zajednicu i javnost
	 
	 

	 
	 
	Definirati pravni okvir za povećanje suradnje među učiteljima/nastavnicima na različitim radnim mjestima, kao i za obveznu suradnjuizmeđu sustava obrazovanja i gospodarstva (pravilnicima i strateškim dokumentima koje sastavljaju i razvijaju škole)
	Aktivno doprinositi izradi zakona, preporuka, politika i postupaka koji se odnose na uključivanje
	 
	Aktivno doprinositi (pojedinačno ili kao član udruge ili javne inicijative) izradi zakona, preporuka, politika i postupaka koji se odnose na uključivanje

	 
	 
	Zakonom propisano aktivno i stalno uključivanje roditelja i njihova suradnja s obrazovnim okruženjem (učiteljima i školskim stručnjacima), primjerice kao uvjet/zahtjev za dobivanje socijalne potpore
	 
	 
	 


 
 
	Sustav obrazovanja:
	Pobrinuti se da sustav obrazovanja bude fleksibilan, prilagođen potrebama svih sudionika, praktičan za provedbu i takav da se unaprjeđuje vlastitim postignućima.

	Vlada / ministarstva / agencije
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači
	Roditelji
	Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Promjene i izdavanje dopusnica za programe školovanja učitelja (sveučilišnih, fakultetskih) na način da odgajatelji u vrtićima, učitelji i nastavnici u osnovnim školama te profesori u srednjim školama i na fakultetima na svim razinama budu pripremljeni za podučavanje djece, učenika i studenata s invaliditetom (specifičniji predmeti/kolegiji i sati nastave)
	Poduzeti sve potrebne mjere kako bi njihove obrazovne ustanove imale uvjete za uvođenje inkluzivnih oblika obrazovanja (osigurati financijska sredstva za edukaciju učitelja/nastavnika/profesora i obrazovnog osoblja, osigurati odgovarajuće tehničke uvjete u školama itd.)
	Raditi na educiranju roditelja, nastavnika, profesionalnih/stručnih timova; poticati edukaciju sviju u sustavu obrazovanja
Poticati cjeloživotno učenje kao dio organizacijske kulture škole
Poticati suradnju među školama sa sličnom populacijom učenika
	Osuvremeniti programe osposobljavanja / studijske programe / tečajeve, kako bi oni bili prilagodljivi i pridonosili uključivanju.
	Zalagati se za aktivno i trajno uključivanje i suradnju s obrazovnim okruženjem (učiteljima/nastavnicima i školskim stručnjacima), sve u najboljem interesu vašeg djeteta
	Tijekom vlastitog školovanja razvijati praksu suradnje s edukacijskim rehabilitatorima i istu nastaviti i u vlastitom radu (na svom radnom mjestu), kao podršku unaprjeđivanju uključivanja.

	Omogućiti prilagodljivost i dati priliku studentima da biraju programe (kolegije i izborne predmete prema interesima i sposobnostima; neki s propisanim minimalnim obveznim sadržajem) koje žele učiti (dodatni satovi za neke kolegije, ako postoje problemi s redovnim programima zbog njihove težine; djelomična integracija / Hrvatski nacionalni obrazovni standard - HNOS)
	Podržavati i organizirati zajedničke projekte kojima se promiče uključiv način obrazovanja u školama i fakultetima u državi, gradu ili općini gdje se obrazovna ustanova nalazi
	Budite uporni i slušajte struku, ne politiku i nerealne želje roditelja
 
Vodite brigu o djetetu i njegovim interesima!
	Tijekom podučavanja provodite dobre prakse u pogledu uključivanja i budite dobar primjer učenicima i studentima
	Biti realni i interese svog djeteta postaviti ispred svojih vlastitih
	Iskoristiti svaku priliku za svoje daljnje obrazovanje i usavršavanje vlastitih kompetencija kroz izvannastavne aktivnosti, kao i priliku za dijeljenje vlastitih iskustava dobre prakse u području uključivanja

	 
	 
	 
	Pobrinuti se da, osim osiguravanja uspjeha u ishodima učenja, obrazovni/studijski program osigurava i zadovoljstvo te ostvarivanje maksimalnog potencijala svakog pojedinog studenta
	 
	 


 
 
	Ljudski resursi:
	Izgraditi i podržavati snažnu i učinkovitu zajednicu /mrežu stručnjaka (i ustanova) koja omogućuje inkluzivno obrazovanje.

	Vlada / ministarstva / agencije
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači
	Roditelji
	Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Zaposliti specijalizirane stručnjake za potrebe specijalnog obrazovanja i rehabilitacije u svakoj školi (s nepunim ili punim radnim vremenom)
	Razvijati ljudske resurse na način da se određene obrazovne aktivnosti financiraju kroz zajedničke projekte (za nastavno osoblje i učenike/studente)
	Raditi na sebi i sudjelovati u edukacijama koje mogu poboljšati proces podučavanja općenito te naročito za rad s i uključivanje svih rizičnih skupina
 
Proširiti i poticati suradnju učitelja/nastavnika u različitim školama koji rade s učenicima koji imaju slične teškoće
	Kontinuirano unaprjeđivati kompetencije koje se odnose na uključivanje
	Raditi na sebi i sudjelovati u edukacijama koje će vam pomoći da bolje razumijete potrebe svojeg djeteta te bolje surađujete s obrazovnim sustavom
Dijeliti svoje iskustvo roditelja djeteta s teškoćama, kako biste pomogli drugim roditeljima
	 

	Promjene i izdavanje dopusnica za programe školovanja učitelja (sveučilišnih, fakultetskih)
	Organizirati edukacije za djelatnike županija, gradova ili općina, kako bi oni bolje razumjeli uključiv način obrazovanja i saznali kako raditi na njegovom razvoju
	 
	Svoja znanja, iskustvo i najbolje prakse podijeliti izvan svojeg uobičajenog radnog mjesta i funkcije s ostalim dionicima, kako biste podržali uključivanje
	Biti realni!
	 

	Stalni radni odnos za pomoćnike u nastavi koji ne bi bili vezani na samo jednog učenika, razred ili školu i gdje bi postojala mogućnost da osnivač (grad, županija) određuje gdje će i prema kojem rasporedu raditi ovisno o potrebama učenika, razreda ili škole
	Definirati zahtjev prema Ministarstvu obrazovanja, za zapošljavanje pomoćnika u nastavi na neodređeno vrijeme
	 
	Uvesti i unaprijedite vlastitu praksu uključivanja
	 
	 


  



	Obrazovanje stručnjaka za posebno obrazovanje:
	Omogućiti obrazovanje kojim se osigurava više stručnjaka za posebno obrazovanje s kompetencijama za rad na inkluzivnom obrazovanju i jača status ove profesije u društvu/javnosti.

	Vlada / ministarstva / agencije
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači
	Roditelji
	Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Promjene i izdavanje dopusnica za programe školovanja učitelja (sveučilišnih, fakultetskih)
	Kontinuiranu provedbu educiranja nastavnog osoblja u području inkluzivnog obrazovanja u domenama za koje su oni zaduženi uključiti u planove lokalnih uprava (županije, grada ili općine)
	Raditi na sebi i sudjelovati u edukacijama koje mogu poboljšati proces podučavanja općenito te naročito za rad s i uključivanje svih rizičnih skupina
	Bez obzira na područje stručnosti / zanimanje, aktivno pridonositi poboljšanju znanja i vještina i uključiti se u obrazovanje studenata, budućih stručnjaka za posebno obrazovanje, vezano na različite vidove uključivanja
	Biti partneri stručnjaka, osigurati im povratne informacije, inzistirati na promjenama ovisno o potrebama djeteta
	Ponuditi i unaprijediti svoje znanje i vještine (učiti) kroz dobrovoljne aktivnosti, istovremeno nuditi aktivnu podršku uključivanju ljudima kojima je ono potrebno

	Stalni radni odnos za pomoćnike u nastavi koji ne bi bili vezani na samo jednog učenika, razred ili školu i gdje bi postojala mogućnost da osnivač (grad, županija) određuje gdje će i prema kojem rasporedu raditi ovisno o potrebama učenika, razreda ili škole
	 
	 
	 
	 
	 


 



	Podrška:
	Osigurati stabilnu, kontinuiranu i učinkovitu podršku inkluzivnom obrazovanju.

	Vlada / ministarstva / agencije
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači
	Roditelji
	Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Transformirati postojeće specijalne škole i rehabilitacijske centre u višegeneracijske centre za podršku zajednici za djecu i odrasle osobe s invaliditetom


	Kao osnivači obrazovnih ustanova u svom području, županija, gradovi i općine trebaju osigurati trajnu i stabilnu podršku sustavu inkluzivnog obrazovanja planovima i projektima koji se financiraju iz proračuna
	Sudjelovati u stvaranju mreže službi i raspodjele ljudskih resursa
	Ponuditi svoje znanje, vještine, najbolje prakse i vrijeme ustanovama i svim dionicima koji nude/osiguravaju podršku uključivanju osobama kojima je ona potrebna
	Uključiti se u rad skupina za potporu za roditelje djece s invaliditetom, podijeliti primjere dobre prakse
	 

	Mijenjati zakone, za mobilne timove na lokalnoj, regionalnoj i državnoj razini
	 
	Aktivirati posrednika za Rome
	 
	 
	 


 
	Osiguranje kvalitete:
	Izgraditi snažan sustav osiguranja kvalitete kako bi se održala i stalno poboljšavala kvaliteta i učinkovitost inkluzivnog obrazovanja.

	Vlada / ministarstva / agencije
	Lokalna uprava (županije, gradovi, općine)
	Ravnatelji škola, učitelji i nastavnici te ostali stručnjaci
	Edukacijski stručnjaci, akademici, istraživači
	Roditelji
	Studenti sveučilišta i visokih škola (na pr. budući učitelji ali i ostale struke)

	Minimalni standardi za: školovanje učitelja i nastavnika
Zapošljavanje učitelja/nastavnika i školskih savjetnika (specijaliziranih pomoćnika u nastavi)
 
Izdavanje dopusnica za eksperimentalne i alternativne obrazovne programe
	 
Osigurati sustav mjerenja i praćenja napretka u domeni inkluzivnog obrazovanja u području jedinice lokalne samouprave
	Kontinuirano ocjenjivati praksu uključivanja i, na temelju rezultata, predlagati i provoditi poboljšanja i promicati dobre prakse
	Kontinuirano ocjenjivati praksu uključivanja i, na temelju rezultata, predlagati i provoditi poboljšanja i promicati dobre prakse
	Odgovarati na postupke evaluacije škole, dostaviti povratne informacije
	 



3.3. Naglašavanje uloge vaše ustanove u prilagodbi
Varaždinska županija osnivač je obrazovnih ustanova na svom teritoriju i treba biti predvodnica i inicijator svih predloženih promjena, ali i posrednik između lokalnih dionika i nacionalne vlade (na temelju nacionalnih zakona o njenim nadležnostima, lokalnih pravilnika te proračuna).  


[1] Bouillet, D. (2019.). Inkluzivno obrazovanje: odabrane teme. Zagreb: Sveučilište u Zagrebu, Učiteljski fakultet.
[2] Save the Children (2016). Inclusive education: what, why and how. London: Save the Children
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